\J
. Lég_(li(ljiches LF\7
o s Niederdsterreich

Webinar: Kommunikation fir Pferdeeinstellbetriebe - Konfliktldsung

und Gesprachsfihrung

An Betriebsflihrerinnen von Pferdeeinstellbetrieben werden hohe Anspriiche gestellt: fachliche Expertise in Haltung,
Fotterung, Sozialverhalten, Gesundheit und womoglich auch Ausbildung, Training und Zucht von Pferden sind
Voraussetzung, um einen Einstellbetrieb professionell fihren zu kdnnen. Hinzu kommt auch technisches und
betriebswirtschaftliches Verstandnis.

Doch es sind nicht nur Pferde, mit denen die Betriebsflhrerinnen in ihrer taglichen Arbeit zu tun haben, sondern auch
eine Vielzahl an unterschiedlichen Menschen: Pferdebesitzer, Tierarzte, Hufschmiede, Eltern, Behdrden, Nachbarn,
Medien und auch die Gesellschaft. Um dem Umgang und der Kommunikation mit diesen sehr unterschiedlichen
Zielgruppen gewachsen zu sein, werden Anspriiche an die Soft Skills der Betriebsfuhrerlnnen gestellt. In diesem
Seminar werden Ihnen Werkzeuge fiir die Kommunikation und den Umgang mit den einzelnen Zielgruppen mit nach
Hause gegeben. Welche Themen stellen mich im Alltag vor Herausforderungen und bereiten mir Sorge? Wie kann ich
damit umgehen? Fuhren kritischer Gespréache und Abgrenzung lauten die Schlagworte. Wir empfehlen in Erganzung zu
diesem Webinar "Konfliktlosung und Gespréchsfiihrung" das Webinar "Krisenkommunikation und Kommunikation mit
der Offentlichkeit".
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Information

Kursdauer:

3 Einheiten

Kursbeitrag:

30,00 € Teilnahmebeitrag gefordert
80,00 € Teilnahmebeitrag ungeférdert

Bildungsférderung LE 23-27

Fachbereich:

Tierhaltung

Verfugbare Termine
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